Условия предоставления услуги:
1. Одной поездкой считается перевозка гражданина на специальном транспортном обслуживании до(от) социально значимого объекта либо между социально значимыми объектами.

2. Специальное транспортное обслуживание не предоставляется для поездок до (от) фактического адреса проживания гражданина 
в Санкт – Петербурге.

3. Может быть предоставлено не более 6 поездок в месяц, за исключением:
· детей-инвалидов, проходящих курс реабилитации в медицинских организациях Санкт-Петербурга, участвующих в реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи:
- не более 12 поездок в год при условии предоставления законными представителями ребенка-инвалида выписки из протокола решения врачебной комиссии (подкомиссии врачебной комиссии) медицинской организации о необходимости получения реабилитационных услуг на территории Санкт-Петербурга и невозможности получения амбулаторного лечения по месту проживания;
· инвалидов и детей-инвалидов, страдающих хронической почечной недостаточностью и нуждаются по медицинским показаниям в проведении заместительной почечной терапии:
- не более 12 индивидуальных поездок в месяц до(от) медицинской организации, в которой граждане получают услуги заместительной почечной терапии, в случае невозможности формирования составной группы;
- все поездки до медицинской организации, в которой граждане получают услуги заместительной почечной терапии, в случае формирования составной группы, состоящей из 2х - 4х человек, проживающих на расстоянии не более 35 км между населенными пунктами.
Группы формирует медицинская организация.
· граждан, страдающих злокачественными новообразованиями III или IV стадии и нуждающихся по медицинским показаниям 
в проведении химиотерапевтических или радиотерапевтических методов лечения или оперативного вмешательства:
- не более 6 поездок в год.
· детей граждан, погибших (умерших) вследствие выполнения задач в ходе специальной военной операции, из числа призванных на военную службу по частичной мобилизации в Ленинградской области, военнослужащих Вооруженных Сил Российской Федерации, граждан, предусмотренных частью 4 статьи 22.1Федерального закона от 31 мая 1996 года № 61-ФЗ «Об обороне», 
до достижения ими возраста 18 лет либо возраста 23 лет при условии обучения в образовательной организации по очной форме обучения:
- не более 2 поездок в месяц;
· ветеранам боевых действий, имеющим I или II группу инвалидности, участникам специальной военной операции, имеющим ограничения способности к передвижению и нуждающимся в обеспечении техническими средствами реабилитации, перечень которых предусмотрен пунктами 6 и 7 классификации:
- не более 12 поездок в месяц. 



4. Перенос и суммирование неиспользованных поездок в текущем месяце на следующий месяц не производится.
5. Получатель услуги имеет право брать с собой в поездку не более двух сопровождающих лиц, с которых плата не взимается.

6. В случае отнесения гражданина к категориям, имеющим право на пользование специальным транспортным обслуживанием с частичной оплатой, оплата поездки осуществляется при завершении поездки.

7. Гражданин обязан осуществить посадку в транспортное средство в течение 15 минут со времени подачи транспортного средства. При посадке в транспортное средство по истечении 15 минут со времени его подачи гражданин оплачивает ожидание в соответствии с тарифами транспортной компании. В случае невыхода гражданина к транспортному средству более 35 минут заказ отменяется и засчитывается как использованный.

8. Заявка на специальное транспортное обслуживание, отмененная гражданином: за 2 часа до времени предполагаемой поездки, считается неиспользованной; позднее чем за 2 часа до времени предполагаемой поездки, считается использованной.

9. Об изменении маршрута поездки гражданин должен уведомить диспетчерскую не менее чем за 24 часа до времени предполагаемой поездки.
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