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	Список изменяющих документов
(в ред. Приказов комитета по социальной защите населения Ленинградской
области от 24.11.2025 N 04-110, от 18.02.2026 N 04-13,
от 17.06.2026 N 04-44, от 14.07.2026 N 04-60, от 04.09.2026 N 04-73,
от 25.09.2026 N 04-81)
	



(сокращенное наименование - признание гражданина
нуждающимся в социальном обслуживании
(далее - административный регламент, регламент,
государственная услуга)

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Предмет регулирования

1.1. Настоящий регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления государственной услуги.

Круг заявителей

[bookmark: P73]1.2. Заявителями, имеющими право обратиться за получением государственной услуги (далее - заявители), являются проживающие на территории Ленинградской области граждане Российской Федерации, граждане Российской Федерации без определенного места жительства, имевшие ранее последнюю регистрацию по месту жительства на территории Ленинградской области (далее - лица БОМЖ), а также постоянно проживающие иностранные граждане и лица без гражданства, беженцы, в том числе несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет и дети-инвалиды в возрасте от рождения до 18 лет, несовершеннолетние в возрасте от рождения до 3 лет (в рамках обеспечения кратковременного присмотра за детьми), в случае если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности:
полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
отсутствие работы и средств к существованию.
1.2.1. Представлять интересы заявителя от имени физических лиц имеют право (далее - представители заявителя):
законные представители (родители, усыновители, опекуны, попечители) недееспособных или не полностью дееспособных граждан;
представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре;
должностные лица государственных органов, органов местного самоуправления, в том числе являющихся субъектом системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, представители общественных объединений.
В качестве представителя заявителя может быть лицо, указанное в части 2 статьи 5 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
1.3. Государственная услуга предоставляется в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещаются в Реестре услуг и на Едином портале.
(п. 1.3 введен Приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 04.09.2026 N 04-73)

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Наименование государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги: государственная услуга по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - государственная услуга).

Наименование органа,
предоставляющего государственную услугу

2.2. Государственную услугу предоставляет Ленинградское областное государственное казенное учреждение "Центр социальной защиты населения" (далее - ЦСЗН).
(в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 17.06.2026 N 04-44)

Результат предоставления государственной услуги

2.3. Результатом предоставления государственной услуги является:
принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. Решение принимается в форме распоряжения ЦСЗН (приложения 2 и 3 раздела V приложения к настоящему регламенту);
в случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании - составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
2.3.1. Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления государственной услуги не предусмотрено.
2.3.2. Результат предоставления государственной услуги предоставляется в соответствии со способом, указанным заявителем при подаче заявления и документов:
1) при личной явке в:
ЦСЗН;
МФЦ (при подаче заявления через личный кабинет заявителя на ПГУ ЛО/ЕПГУ результат предоставления услуги в МФЦ не поступает);
2) без личной явки:
в электронной форме через личный кабинет заявителя на ПГУ ЛО/ЕПГУ (при наличии технической возможности).

Срок предоставления государственной услуги

2.4. Максимальный срок предоставления государственной услуги составляет 10 рабочих дней со дня регистрации в ЦСЗН запроса и документов и(или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, в соответствии с пунктом 2.7 настоящего регламента.
(п. 2.4 в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 25.09.2026 N 04-81)
2.4.1. Срок принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании составляет 5 рабочих дней со дня регистрации в ЦСЗН запроса и документов и(или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, в соответствии с пунктом 2.7 настоящего регламента.
(п. 2.4.1 в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 25.09.2026 N 04-81)
2.4.2. Срок составления и передачи гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, представителю заявителя индивидуальной программы предоставления социальных услуг, составляет 10 рабочих дней со дня регистрации в ЦСЗН запроса и документов и(или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, в соответствии с пунктом 2.7 настоящего регламента.
(п. 2.4.2 в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 25.09.2026 N 04-81)

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении
государственной услуги, и способы ее взимания

2.5. Взимание платы за предоставление государственной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем
запроса о предоставлении государственной услуги
и при получении результата предоставления
государственной услуги

2.6. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги в случае обращения заявителя непосредственно в орган, предоставляющий государственную услугу или МФЦ, составляет не более 15 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
государственной услуги

[bookmark: P138]2.7. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги составляет в ЦСЗН:
при личном обращении заявителя в ЦСЗН - 1 день (в день поступления заявления);
при направлении заявления через МФЦ в ЦСЗН - в день поступления заявления в АИС "Межвед ЛО" и(или) АИС "Соцзащита" или на следующий рабочий день (в случае направления документов в нерабочее время, в выходные, праздничные дни);
при направлении заявления в форме электронного документа посредством ЕПГУ или ПГУ ЛО, при наличии технической возможности - в день поступления заявления АИС "Межвед ЛО" и(или) АИС "Соцзащита" или на следующий рабочий день (в случае направления документов в нерабочее время, в выходные, праздничные дни).

Требования к помещениям, в которых предоставляется
государственная услуга

2.8. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, в случае обращения заявителя непосредственно в орган, предоставляющий государственную услугу, или МФЦ, размещены на официальном сайте ЦСЗН в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на Едином портале.

Показатели качества и доступности государственной услуги

2.9. Перечень показателей качества и доступности государственной услуги размещен на официальном сайте ЦСЗН в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на Едином портале.

Иные требования к предоставлению государственной услуги,
в том числе учитывающие особенности предоставления
государственных и муниципальных услуг в многофункциональных
центрах и особенности предоставления государственных
и муниципальных услуг в электронной форме

2.10. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
2.10.1. Для предоставления государственной услуги используются - Единый портал, АИС "Соцзащита", СМЭВ.
2.10.2. При получении результатов предоставления государственной услуги в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, являющимся заявителем, реализация права на получение результатов предоставления государственной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, может осуществляться законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем. В этом случае заявитель, являющийся законным представителем несовершеннолетнего, в момент подачи заявления о предоставлении государственной услуги указывает фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя несовершеннолетнего, уполномоченного на получение результатов предоставления соответствующей услуги в отношении несовершеннолетнего.
Результаты предоставления государственной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленные в форме документа на бумажном носителе, не могут быть предоставлены другому законному представителю несовершеннолетнего в случае, если заявитель в момент подачи заявления о предоставлении государственной услуги выразил письменно желание получить запрашиваемые результаты предоставления государственной услуги в отношении несовершеннолетнего лично.
Предоставление результатов государственной услуги в отношении несовершеннолетнего, оформленных в форме документа на бумажном носителе, законному представителю несовершеннолетнего, не являющемуся заявителем, осуществляется способом, указанным в заявлении, с учетом требования, предусмотренного частью 3 статьи 5 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.10.3. Предоставление государственной услуги в многофункциональном центре осуществляется при наличии вступившего в силу соглашения о взаимодействии между ГБУ ЛО "МФЦ" и уполномоченным органом.
Многофункциональный центр принимает в том числе решение об отказе в приеме запроса и документов и(или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги.
2.10.4. В многофункциональном центре осуществляется выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр по результатам предоставления государственной услуги органами, предоставляющими государственные услуги, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги.
2.10.5. Прилагаемые к заявлению документы должны позволять идентифицировать принадлежность документа заявителю, представителя заявителя и отвечать следующим требованиям:
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, за исключением исправлений, заверенных подписью ответственного лица и печатью органа (организации), выдавшего документ, либо его правопреемника;
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования их содержания.
Документы, написанные на иностранном языке, заверенные печатью на иностранном языке, а также на языках народов Российской Федерации, при отсутствии дублирования на русском языке представляются при условии, что к ним прилагается перевод на русский язык, нотариально заверенный в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.10.6. В случае если в выданных в результате предоставления государственной услуги документах допущены опечатки и ошибки, то заявитель вправе представить в ЦСЗН или МФЦ подписанное заявителем или оформленное в форме электронного документа заявление в произвольной форме о необходимости исправления допущенных опечаток и(или) ошибок с изложением сути допущенных опечаток и(или) ошибок и приложением копии документа, содержащего опечатки и(или) ошибки.
В течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления об исправлении опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах ответственный специалист ЦСЗН устанавливает наличие опечатки (ошибки) и оформляет результат предоставления государственной услуги (документ) с исправленными опечатками (ошибками) или направляет заявителю уведомление с обоснованным отказом в оформлении документа с исправленными опечатками (ошибками). Результат предоставления государственной услуги (документ) ЦСЗН направляет способом, указанным в заявлении.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления государственной услуги

2.11. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, приведен в приложении к настоящему регламенту (таблица N 2 раздела III приложения к настоящему регламенту).
Формы заявления и документов приведены в разделе V приложения к настоящему регламенту.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса
о предоставлении государственной услуги и документов,
необходимых для предоставления государственной услуги,
и исчерпывающий перечень оснований для приостановления
предоставления государственной услуги или для отказа
в предоставлении государственной услуги

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме запроса о предоставления государственной услуги:
представление неполного комплекта документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для оказания услуги, подлежащих представлению заявителем.
Решение об отказе в приеме документов выдается по форме согласно приложению 4 раздела V приложения к настоящему регламенту.
2.13. Основания для приостановления предоставления государственной услуги не предусмотрены.
[bookmark: P190]2.14. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:
1) Заявление подано лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;
2) Исключен. - Приказ комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 18.02.2026 N 04-13;
3) Представленные заявителем документы не отвечают требованиям, установленным настоящим административным регламентом;
4) Заявление с комплектом документов подписаны недействительной электронной подписью;
5) Представленные заявителем документы недействительны/указанные в заявлении сведения недостоверны;
6) Отсутствие права на предоставление государственной услуги:
заявитель не относится к лицам, указанным в пункте 1.2 настоящего регламента;
отсутствуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности заявителя, указанные в пункте 1.2 настоящего регламента;
наличие медицинских противопоказаний, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
Форма распоряжения об отказе в предоставлении государственной услуги приведена в приложении 3 раздела V приложения к настоящему регламенту.
2.15. Основания для отказа в приеме заявления и документов, основания для отказа в предоставлении государственной услуги с учетом категории (признаков) заявителя приведены в приложении к настоящему регламенту (таблица N 3 раздела IV приложения).

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

Перечень осуществляемых при предоставлении
государственной услуги административных процедур

3.1. Перечень осуществляемых при предоставлении государственной услуги административных процедур:
1) профилирование заявителя;
2) прием заявления о предоставлении государственной услуги по форме согласно приложению 1 раздела V приложения к настоящему регламенту и документов;
3) межведомственное информационное взаимодействие;
4) принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании по форме согласно приложениям 2 и 3 раздела V приложения к настоящему регламенту.
В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг для гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании;
5) предоставление результата государственной услуги.

Профилирование заявителя

3.2. Профилирование заявителя осуществляется должностным лицом уполномоченного органа и включает в себя вопросы, позволяющие выявить перечень категорий (признаков) заявителя.
По результатам получения ответов от заявителя на вопросы профилирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с настоящим регламентом, каждая из которых соответствует одной категории (признаку) предоставления государственной услуги.
Идентификаторы категорий (признаков) заявителей приведены в приложении к настоящему регламенту (таблица N 1 раздела II приложения).

Прием запроса и документов и(или) информации,
необходимых для предоставления государственной услуги

3.3. Состав запроса и перечень документов и(или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги в соответствии с категорией (признаками) заявителя, а также способы подачи указанных запроса, документов и(или) информации проведены в приложении к настоящему регламенту (таблица N 2 раздела III приложения).
3.3.1. В целях предоставления государственной услуги установление личности заявителя может осуществляться в ходе личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством идентификации и аутентификации в уполномоченном органе, многофункциональном центре с использованием информационных технологий, предусмотренных статьями 9, 10 и 14 Федерального закона от 29 декабря 2022 года N 572-ФЗ "Об осуществлении идентификации и(или) аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" (далее - Федеральный закон N 572-ФЗ) (при наличии технической возможности).
При предоставлении государственной услуги в электронной форме идентификация и аутентификация могут осуществляться посредством:
1) единой системы идентификации и аутентификации или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах;
2) информационных технологий, предусмотренных статьями 9, 10 и 14 Федерального закона N 572-ФЗ.
3.3.2. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса и документов и(или) информации приведены в приложении к настоящему регламенту (таблица N 3 раздела IV приложения).
3.3.3. Государственная услуга может быть предоставлена в любом территориальном структурном подразделении ЦСЗН или территориальном структурном подразделении МФЦ в пределах Ленинградской области по выбору заявителя.
3.3.4. Срок регистрации запроса и документов и(или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, в органе, предоставляющем государственную услугу, составляет:
при личном обращении заявителя в ЦСЗН - 1 день (в день поступления заявления);
при направлении заявления через МФЦ в ЦСЗН - в день поступления заявления в АИС "Межвед ЛО" и(или) АИС "Соцзащита" или на следующий рабочий день (в случае направления документов в нерабочее время, в выходные, праздничные дни);
при направлении заявления в форме электронного документа посредством ЕПГУ, при наличии технической возможности - в день поступления заявления АИС "Межвед ЛО" и(или) АИС "Соцзащита" или на следующий рабочий день (в случае направления документов в нерабочее время, в выходные, праздничные дни).
Заявление и документы регистрируются в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в ЦСЗН, в том числе в журнале регистрации заявлений о предоставлении социальных услуг и принятых по ним решений по форме согласно приложению 6 раздела V приложения к настоящему регламенту.

Межведомственное информационное взаимодействие

[bookmark: P241]3.4. ЦСЗН в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления государственной услуги запрашивает следующие документы (сведения):
1) в территориальном органе Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации:
сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета заявителя;
сведения о размере пенсии, ЕДВ, ЕДК заявителя;
сведения об установлении инвалидности, сведения об индивидуальных программах реабилитации или абилитации инвалидов и о программах реабилитации инвалидов, инвалидность которых наступила вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;
сведения о трудовой деятельности;
2) в органах внутренних дел, либо в ФГИС "ЕРН" - при наличии технической возможности:
(в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 17.06.2026 N 04-44)
сведения о регистрации по месту жительства (по месту пребывания) гражданина Российской Федерации (при отсутствии соответствующей отметки в паспорте гражданина Российской Федерации);
сведения о регистрации иностранного гражданина или лица без гражданства по месту жительства;
сведения о выдаче или продлении срока действия вида на жительство иностранному гражданину или лицу без гражданства;
сведения о действительности (недействительности) паспорта гражданина Российской Федерации - для лиц, достигших 14-летнего возраста (при первичном обращении либо при изменении паспортных данных);
сведения о размере пенсии, ЕДВ, ЕДК заявителя;
(абзац введен Приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 25.09.2026 N 04-81)
3) в Едином государственном реестре записей актов гражданского состояния:
сведения о государственной регистрации рождения;
сведения о государственной регистрации заключения брака;
сведения о государственной регистрации смерти;
сведения о государственной регистрации перемены имени;
сведения о государственной регистрации расторжения брака;
сведения о государственной регистрации установления отцовства;
4) в государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере" (при наличии технической возможности):
выписка (сведения) из решения органа опеки и попечительства об установлении опеки (попечительства);
сведения о законных представителях (опекунах, попечителях, родителях), в том числе об органе опеки и попечительства, исполняющем обязанности опекуна или попечителя;
сведения о лишении (ограничении, восстановлении) родительских прав, сведения об отмене ограничения родительских прав, сведения об отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью;
сведения об ограничении дееспособности или признании родителя либо иного законного представителя ребенка недееспособным;
сведения о составе многодетной семьи;
5) в органах государственной службы занятости населения (при отсутствии сведений в государственной информационной системе "Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере"):
документы (сведения) о постановке заявителя и(или) членов его семьи на учет в качестве безработного в целях поиска работы;
6) в органе Федеральной налоговой службы:
сведения о вознаграждении за выполнение трудовых или иных обязанностей, включая выплаты компенсационного и стимулирующего характера, о денежном довольствии (денежном содержании), вознаграждении за выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия;
сведения о доходах от предпринимательской деятельности и от осуществления частной практики;
сведения о доходах лица, являющегося индивидуальным предпринимателем, по форме 3-НДФЛ (общая система налогообложения);
7) при необходимости признания нуждаемости в социальном обслуживании на дому в рамках сопровождаемого проживания инвалидов с ментальными нарушениями запрашиваются:
в ГАНПОУ ЛО "Мультицентр социальной и трудовой интеграции" рекомендации (выписка из рекомендаций) Консилиума службы психолого-педагогического сопровождения и социальной интеграции ГАНПОУ ЛО "Мультицентр социальной и трудовой интеграции" (при осуществлении социальной и трудовой интеграции);
в учреждениях, подведомственных комитету по социальной защите населения Ленинградской области, осуществляющих признание нуждаемости в сопровождаемом проживании инвалида, индивидуальную программу сопровождаемого проживания инвалида;
8) при необходимости признания ребенка-инвалида в возрасте от 3 до 18 лет нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме с постоянным проживанием запрашивается:
в Ленинградском областном государственном бюджетном учреждении "Ленинградский областной многопрофильный реабилитационный центр для детей-инвалидов" протокол комиссии по рассмотрению вопросов о приеме в стационарную организацию социального обслуживания, предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами, временном выбытии, переводе и выписке из нее, содержащий рекомендацию о приеме в стационарную организацию социального обслуживания на условиях предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании.
(пп. 8 введен Приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 14.07.2026 N 04-60)
При межведомственном информационном взаимодействии в электронной форме с момента направления соответствующего запроса ЦСЗН посредством АИС "Соцзащита" максимальный срок поступления ответа составляет 48 часов.
(абзац введен Приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 17.06.2026 N 04-44)
3.4.1. Документы (сведения), указанные в пункте 3.4, запрашиваются на бумажном носителе посредством почтового отправления:
в срок, не превышающий 1 рабочего дня со дня поступления ответа об отсутствии запрашиваемых сведений в электронной форме - при невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия в электронной форме в связи с отсутствием запрашиваемых сведений в электронной форме;
в срок 1 рабочий день со дня регистрации заявления ЦСЗН - при необходимости представления оригиналов документов на бумажном носителе при направлении межведомственного запроса.
При направлении соответствующего запроса на бумажном носителе посредством почтового отправления максимальный срок поступления ответа составляет 2 рабочих дня со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию.
(п. 3.4.1 в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 17.06.2026 N 04-44)
3.4.2. Специалист ЦСЗН проводит оценку представленных заявителем (представителем заявителя) документов на комплектность и достоверность, формирует и направляет запросы в электронной форме с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия (в случае непредставления заявителем (представителем заявителя) документов, предусмотренных в таблице 2 настоящего регламента) и на бумажном носителе в адрес субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (с целью определения индивидуальной потребности несовершеннолетнего и(или) его родителя (иного законного представителя) в социальных услугах).
В рамках рассмотрения заявления и документов при отсутствии запрашиваемой информации в ответе на межведомственный запрос специалист ЦСЗН запрашивает недостающие документы (сведения) у заявителя (представителя заявителя).

Принятие решения о предоставлении
(отказе в предоставлении) государственной услуги

3.5. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги приведены в приложении к настоящему регламенту (таблица N 3 раздела IV приложения).
Срок принятия решения предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги (о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании) составляет пять рабочих дней с даты подачи заявления в ЦСЗН.
Срок составления и передачи гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, представителю заявителя индивидуальной программы предоставления социальных услуг, составляет десять рабочих дней с даты подачи заявления в ЦСЗН.
В случае если представителем заявителя является должностное лицо государственного органа или органа местного самоуправления, являющегося субъектом системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, срок принятия решения - 1 рабочий день.
3.5.1. Для подготовки проекта решения специалист ЦСЗН в соответствии с критериями определения индивидуальной потребности в предоставлении социального обслуживания, утвержденными приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.07.2014 N 500н "Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг", проводит оценку условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, указанных в пункте 1.2 настоящего регламента.

Предоставление результата государственной услуги

3.6. Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной услуги направляется:
в день принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги;
в день подписания индивидуальной программы предоставления социальных услуг при принятии решения о предоставлении государственной услуги.
Результат предоставления государственной услуги предоставляется в соответствии со способом, указанным заявителем при подаче заявления и документов:
1) при личной явке в:
ЦСЗН;
МФЦ;
2) без личной явки:
в электронной форме через личный кабинет заявителя на ПГУ ЛО/ЕПГУ (при наличии технической возможности).
При принятии решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании должностное лицо ЦСЗН кроме результата предоставления государственной услуги направляет уведомление по форме согласно приложению 3 раздела V приложения к настоящему административному регламенту.
3.6.1. Особенности предоставления государственной услуги в электронном виде (при наличии технической возможности).
ЦСЗН при поступлении документов от заявителя посредством ПГУ или ЕПГУ по требованию заявителя направляет результат предоставления услуги в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью должностного лица, принявшего решение (в этом случае заявитель при подаче запроса на предоставление услуги отмечает в соответствующем поле такую необходимость).
Выдача (направление) электронных документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, заявителю осуществляется в день регистрации результата предоставления государственной услуги ЦСЗН.
В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и направления индивидуальной программы предоставления социальных услуг в личный кабинет заявителю на ПГУ ЛО либо на ЕПГУ заявитель направляет распечатанный и подписанный экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг в ЦСЗН.
При отсутствии возможности у гражданина распечатать экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг для передачи в ЦСЗН гражданин обращается в ЦСЗН, разработавший индивидуальную программу предоставления социальных услуг, для подписания распечатанного ЦСЗН экземпляра.
3.6.2. Особенности предоставления государственной услуги в многофункциональном центре.
В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании должностное лицо ЦСЗН, ответственное за выполнение административной процедуры, передает специалисту МФЦ через АИС "Соцзащита" подписанную усиленной электронной подписью индивидуальную программу предоставления социальных услуг. Специалист МФЦ, ответственный за выдачу документов, полученных от ЦСЗН, по результатам рассмотрения представленных заявителем документов распечатывает и заверяет в соответствии с нормативными правовыми актами об утверждении требований к составлению и выдаче заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг, два экземпляра индивидуальной программы предоставления социальных услуг и передает для подписи заявителю (представителю заявителя). Один экземпляр документа направляется уполномоченным работником МФЦ должностному лицу ЦСЗН, ответственному за выполнение административной процедуры:
в течение 1 рабочего дня в форме электронного документа;
ежемесячно в срок до 5 числа каждого месяца в бумажном виде с сопроводительным реестром передаваемой корреспонденции, изготовленный в двух экземплярах и подписанный сторонами информационного обмена.
Второй экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг передается заявителю (представителю заявителя).

Получение дополнительных сведений от заявителя

3.7. Заявитель вправе представить документы (сведения), указанные в пункте 3.4 настоящего регламента, по собственной инициативе.

IV. СПОСОБЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЯ ОБ ИЗМЕНЕНИИ
СТАТУСА РАССМОТРЕНИЯ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ
ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

4.1. Информация по вопросам предоставления государственной услуги, сведения о ходе предоставления государственной услуги предоставляются заявителю в устной (лично или по телефону), письменной или электронной формах.
4.2. Письменное информирование осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (по электронной почте, через сеть Интернет).
Информация по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе ее предоставления, может быть получена по электронной почте путем направления обращения по адресу электронной почты ЦСЗН, в том числе с приложением необходимых документов (ответ на обращение, направленное по электронной почте, направляется в виде электронного документа на адрес электронной почты отправителя обращения).
4.3. Сведения о ходе предоставления государственной услуги, результаты предоставления государственной услуги направляются для размещения в личном кабинете заявителя на ЕПГУ вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением государственной услуги, а также от способа предоставления заявителю результатов предоставления государственной услуги.





Приложение
к административному регламенту
предоставления государственной
услуги по признанию гражданина
нуждающимся в социальном
обслуживании и составлению
индивидуальной программы
предоставления социальных услуг

	
	
	Список изменяющих документов
(в ред. Приказов комитета по социальной защите населения Ленинградской
области от 18.02.2026 N 04-13, от 17.06.2026 N 04-44, от 14.07.2026 N 04-60,
от 25.09.2026 N 04-81)
	



I. Перечень условных обозначений и сокращений

1. Условные сокращения:
а) Реестр услуг - федеральная государственная информационная система "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)";
б) Единый портал, ЕПГУ - Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций);
в) ПГУ ЛО - Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ленинградской области;
г) ЦСЗН - Ленинградское областное государственное казенное учреждение "Центр социальной защиты населения";
д) Комитет - комитет по социальной защите населения Ленинградской области;
е) АИС "Соцзащита" - государственная информационная система Ленинградской области "Автоматизированная информационная система "Социальная защита Ленинградской области";
ж) СМЭВ - федеральная государственная информационная система "Единая система межведомственного электронного взаимодействия";
з) МФЦ - действующие филиалы, отделы и удаленные рабочие места государственного бюджетного учреждения Ленинградской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг", расположенные на территории Ленинградской области;
и) АИС "Межвед ЛО" - автоматизированная информационная система межведомственного электронного взаимодействия Ленинградской области;
к) ФГИС "ЕРН" - федеральная государственная информационная система ведения единого федерального информационного регистра, содержащего сведения о населении Российской Федерации.
(п. "к" введен Приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 17.06.2026 N 04-44)
2. Условные обозначения:
[Все] - документы представляются всеми заявителями, обращающимися за получением государственной услуги;
П(з) - представитель заявителя;
Л - документы подаются лично;
О - представляется оригинал документа;
К - представляется копия документа, заверенная в установленном законодательством порядке.

[bookmark: P373]II. Идентификаторы категорий (признаков) заявителей

Таблица N 1

	Наименование отдельного признака
	Идентификатор

	Заявителем является совершеннолетний гражданин, который обращается за признанием нуждаемости в стационарной форме социального обслуживания
	А

	Заявителем является несовершеннолетний (за исключением детей-инвалидов), который обращается за признанием нуждаемости в стационарной форме социального обслуживания с временным проживанием
	Б

	Заявителем является ребенок-инвалид, который обращается за признанием нуждаемости в стационарной форме социального обслуживания с временным проживанием
	В

	Заявителем является ребенок-инвалид, который обращается за признанием нуждаемости в стационарной форме социального обслуживания с постоянным проживанием
	Г

	Заявителем является гражданин (совершеннолетний и несовершеннолетний), подвергшийся насилию в семье, который обращается за признанием нуждаемости в стационарной форме с временным проживанием
	Д

	Заявителем является совершеннолетний гражданин, который обращается за признанием нуждаемости в полустационарной форме социального обслуживания (с дневным пребыванием)
	Е

	Заявителем является совершеннолетний гражданин, который обращается за признанием нуждаемости в полустационарной форме социального обслуживания (с ночным пребыванием)
	Ж

	Заявителем является несовершеннолетний (за исключением детей-инвалидов), который обращается за признанием нуждаемости в полустационарной форме социального обслуживания (пребывание до 8 часов)
	З

	Заявителем является ребенок-инвалид, который обращается за признанием нуждаемости в полустационарной форме социального обслуживания (пребывание до 8 часов)
	И

	Заявителем является несовершеннолетний, в том числе ребенок-инвалид, который обращается за признанием нуждаемости в полустационарной форме социального обслуживания (краткосрочная форма пребывание до 4 часов)
	К

	Заявителем является родитель (иной законный представитель) несовершеннолетнего
	Л

	Заявителем является несовершеннолетний в возрасте до 3 лет, который обращается за признанием нуждаемости в обеспечении кратковременного присмотра за детьми в возрасте до 3 лет в полустационарной форме социального обслуживания
	М

	(в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 18.02.2026 N 04-13)

	Заявителем является совершеннолетний гражданин, который обращается за признанием нуждаемости в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому
	Н

	Заявителем является ребенок-инвалид, который обращается за признанием нуждаемости в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому, за исключением услуги по обеспечению присмотра
	О

	Заявителем является ребенок-инвалид, который обращается за признанием нуждаемости в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому за услугой по обеспечению присмотра (сиделка)
	П

	Заявителем является несовершеннолетний в возрасте до 3 лет, который обращается за признанием нуждаемости в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому за услугой по обеспечению кратковременного присмотра
	Р



[bookmark: P413]III. Исчерпывающий перечень документов,
необходимых для предоставления государственной услуги

Таблица N 2


	N
	Идентификаторы категорий (признаков) заявителей
	Перечень необходимых для предоставления государственной услуги документов
	Способы подачи документов, требования к представлению документов
	Иные требования

	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно

	1
	А-Р
	Заявление.
Если с заявлением обращается несовершеннолетний в возрасте от 14 до 18 лет, должностное лицо ЦСЗН получает письменное согласие законного представителя несовершеннолетнего по форме согласно приложению 7 раздела V приложения к настоящему регламенту.
Заявление заполняется:
лично заявителем (представителем заявителя) при обращении в ЦСЗН и(или) на ПГУ ЛО/ЕПГУ;
специалистом МФЦ при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ;
специалистом ЦСЗН при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в ЦСЗН.
При личном обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ или подаче заявления через ЕПГУ или через ПГУ ЛО анкеты к заявлению заполняются при реализации технической возможности.
При личном обращении заявителя (представителя заявителя) в ЦСЗН, МФЦ необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность:
паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверение личности военнослужащего РФ, временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по форме, утвержденной приказом Министерства внутренних дел России от 16 ноября 2020 года N 773, документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца.
	О-Л, П(з), ЛК
	[Все]
ЛК - при наличии технической возможности

	
	
	Заявление заполняется на основании:
реквизитов документов, удостоверяющих личность заявителя, представителя заявителя;
сведений о местах регистрации заявителя, представителя заявителя и о фактических местах их проживания;
сведений из свидетельства о рождении гражданина Российской Федерации (для граждан Российской Федерации в возрасте до 14 лет).
Реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя), свидетельства о рождении несовершеннолетнего, сведения о месте регистрации заявителя, представителя заявителя, о фактическом месте их проживания, контактный телефон (при наличии) заявителя (представителя заявителя), реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя, являются сведениями, вносимыми в заявление в обязательном порядке.
Заполненное заявление должно отвечать следующим требованиям:
не допускается использования сокращений и аббревиатур;
сведения, указанные в заявлении, не должны расходиться или противоречить прилагаемым к заявлению документам;
при личном обращении заявителя (представителя заявителя) в ЦСЗН, МФЦ заявитель (представитель заявителя) расписывается в заявлении в присутствии специалиста ЦСЗН, работника МФЦ, который в свою очередь удостоверяет факт собственноручной подписи заявителя (представителя заявителя) в заявлении.
В случае личного обращения заявителя (представителя заявителя) в МФЦ заявление заполняется в электронном виде (заполнение от руки не допускается)
	
	

	2
	А-Р
	Согласие на обработку персональных данных, в случае, если для предоставления государственной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем (представителем заявителя), и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением государственной услуги заявитель (представитель заявителя) дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица.
Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Форма согласия на обработку персональных данных приведена в приложении 8 к разделу V приложения к настоящему регламенту.
Согласие на обработку персональных данных заявителя (представителя заявителя), обратившегося за предоставлением государственной услуги, в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 6 Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ "О персональных данных" и в частях 3, 4 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" не требуется
	О-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	3
	А-Р
	Документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе военнослужащего, а также документы, удостоверяющие личность иностранного гражданина, лица без гражданства, включая вид на жительство и удостоверение беженца
	О-Л, П(з)
	

	4
	А-Р
	Представитель заявителя дополнительно представляет один из документов, оформленных в соответствии с действующим законодательством, подтверждающих наличие у представителя права действовать от лица заявителя и определяющих условия и границы реализации права представителя на получение государственной услуги, в том числе:
доверенность, удостоверенную нотариально либо должностным лицом местного самоуправления, право которого совершать нотариальные действия установлено Основами законодательства Российской Федерации о нотариате от 11 февраля 1993 года N 4462-1, либо консульским должностным лицом, уполномоченным на совершение этих действий;
доверенность в простой письменной форме;
доверенность, удостоверенную в соответствии с пунктом 2 статьи 185.1 Гражданского кодекса Российской Федерации и являющуюся приравненной к нотариальной:
доверенности военнослужащих и других лиц, находящихся на излечении в госпиталях, санаториях и других военно-лечебных учреждениях, которые удостоверены начальником такого учреждения, его заместителем по медицинской части, а при их отсутствии - старшим или дежурным врачом;
доверенности военнослужащих, а в пунктах дислокации воинских частей, соединений, учреждений и военно-учебных заведений, где нет нотариальных контор и других органов, совершающих нотариальные действия, также доверенности работников, членов их семей и членов семей военнослужащих, которые удостоверены командиром (начальником) этих частей, соединений, учреждений или заведений;
доверенности лиц, находящихся в местах лишения свободы, которые удостоверены начальником соответствующего места лишения свободы;
доверенности совершеннолетних дееспособных граждан, проживающих в стационарных организациях социального обслуживания, которые удостоверены руководителями (их заместителями) таких организаций;
документ, подтверждающий установление опеки/попечительства
	О, К-Л, П(з), ЛК
	Если документы подаются через представителя.

Возможность представления интересов по доверенности в простой письменной форме возможна только для идентификаторов А, Е, Ж, Н

ЛК - при наличии технической возможности

	5
	Б-Г, З-К, М, О-Р
	Документ, удостоверяющий личность ребенка при рождении ребенка на территории иностранного государства:
свидетельство о рождении ребенка, выданное консульским учреждением Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, - при рождении ребенка на территории иностранного государства, в случаях, когда регистрация рождения ребенка произведена компетентным органом иностранного государства;
документ, подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка, выданный и удостоверенный штампом "апостиль" компетентным органом иностранного государства, с удостоверенным в установленном законодательством Российской Федерации порядке переводом на русский язык - при рождении ребенка на территории иностранного государства - участника Конвенции, отменяющей требование легализации иностранных официальных документов, заключенной в Гааге 5 октября 1961 года (далее - Конвенция 1961 г.);
документ, подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка, выданный компетентным органом иностранного государства, переведенный на русский язык и легализованный консульским учреждением Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, - при рождении ребенка на территории иностранного государства, не являющегося участником Конвенции 1961 г.;
документ, подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка, выданный компетентным органом иностранного государства, переведенный на русский язык и скрепленный гербовой печатью, - при рождении ребенка на территории иностранного государства, являющегося участником Конвенции о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам, подписанной в городе Минске 22 января 1993 года или Конвенции о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам, подписанной в городе Кишиневе 7 октября 2002 года
	О-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	6
	А-Р
	Документы, подтверждающие факт проживания заявителя на территории Ленинградской области (при отсутствии в паспорте отметки о регистрации по месту жительства в Ленинградской области и сведений о регистрации по месту жительства (пребывания) в Ленинградской области, полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия)
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	7
	А, Б, Е, Ж, З, Н, И-Н, Р
	Документы, подтверждающие наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности заявителя, указанных в пункте 1.2 настоящего регламента.
Заявитель в возрасте до 18 лет вправе не представлять документы, предусмотренные настоящим пунктом, в случае, если он лично обратился с заявлением по форме согласно приложению 1 раздела V приложения к настоящему регламенту. В этом случае документы подлежат получению в рамках межведомственного взаимодействия либо через законных представителей несовершеннолетнего
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	7.1
	Б, З, К
	При необходимости признания несовершеннолетнего нуждающимся в предоставлении социального обслуживания в стационарной форме с временным проживанием или полустационарной форме:
ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних,
и(или) документ, подтверждающий статус нахождения несовершеннолетнего в социально опасном положении, в соответствии с Федеральным законом от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних",
и(или) постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или иных законных представителей несовершеннолетнего,
и(или) акт оперативного дежурного органа внутренних дел о необходимости приема несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации,
и(или) ходатайство органов местного самоуправления, общественных организаций;
при необходимости получения дополнительных социально-медицинских услуг выписка из медицинской карты (справка, медицинское заключение), заверенная медицинской организацией, о наличии показаний в получении дополнительных социально-медицинских услуг: физиопроцедур, медицинского массажа, фитопроцедур, лечебной физкультуры, водных процедур (срок действия выписки составляет 6 месяцев с даты ее выдачи);
заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - заключение уполномоченной медицинской организации). Указанное заключение уполномоченной медицинской организации не представляется в том случае, если несовершеннолетний после принятия решения о признании его нуждающимся в предоставлении социального обслуживания в стационарной форме социального обслуживания с временным проживанием помещается в приемно-карантинное отделение поставщика социальных услуг в Ленинградской области
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	(п. 7.1 в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области
от 17.06.2026 N 04-44)

	7.2
	В, И, К
	При необходимости признания несовершеннолетнего, являющегося ребенком-инвалидом, нуждающимся в предоставлении социального обслуживания в стационарной форме с временным проживанием, полустационарной форме:
заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
выписка из медицинской карты (справка, медицинское заключение), заверенная медицинской организацией, о наличии показаний в получении дополнительных социально-медицинских услуг: физиопроцедур, медицинского массажа, фитопроцедур, лечебной физкультуры, водных процедур (при необходимости получения социально-медицинских услуг). Срок действия выписки из медицинской карты (справка, медицинское заключение) составляет 6 месяцев с даты ее выдачи
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	7.3
	П
	При необходимости признания несовершеннолетнего, являющегося ребенком-инвалидом, нуждающимся в предоставлении социального обслуживания и получении социально-бытовой услуги "обеспечение присмотра" в форме социального обслуживания на дому:
заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
выписка из медицинской карты (справка, медицинское заключение), содержащая информацию о необходимости в обеспечении присмотра; при необходимости получения социально-медицинских услуг - о наличии показаний в получении дополнительных социально-медицинских услуг: физиопроцедур, медицинского массажа, фитопроцедур, лечебной физкультуры, водных процедур. Срок действия выписки из медицинской карты (справки, медицинского заключения) составляет 6 месяцев с даты ее выдачи
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	7.4
	Г
	При необходимости признания заявителя, являющегося ребенком-инвалидом в возрасте от 3 до 18 лет, нуждающимся в предоставлении социального обслуживания в стационарной форме социального обслуживания с постоянным проживанием (при реализации технической возможности в рамках межведомственного электронного взаимодействия сведения будут запрашиваться у соответствующих органов, имеющих эти сведения):
заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
выписка из медицинской карты (справка, медицинское заключение), содержащая: при необходимости получения социально-медицинских услуг - о наличии показаний в получении дополнительных социально-медицинских услуг: физиопроцедур, медицинского массажа, фитопроцедур, лечебной физкультуры, водных процедур;
развернутое заключение врача-психиатра (подробные сведения о психическом развитии ребенка и описание психического статуса ребенка);
заключение врача-логопеда, врача-невролога;
заключения специалистов должны быть заверены личной печатью либо разборчиво написанной фамилией врача-специалиста и печатью соответствующей медицинской организации, содержать рекомендации по медико-социальной реабилитации ребенка-инвалида, а также информацию об отсутствии медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, в связи с наличием которых может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме.
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	
	
	Выписка из медицинской карты должна содержать информацию о том, какой медицинской организацией она оформлена, дату оформления, подпись и фамилию, имя, отчество лица, ответственного за ее достоверность, а также должна быть заверена печатью медицинской организации.
Заключения врачей-специалистов должны быть заверены личной печатью либо разборчиво написанной фамилией врача, печатью соответствующей медицинской организации.
Выписка из медицинской карты действительна не более 6 месяцев со дня выдачи;
заключение психолого-медико-педагогической комиссии, содержащее сведения о возможности и(или) необходимости освоения несовершеннолетним адаптированной образовательной программы
	
	

	7.5
	Р, М
	При необходимости признания несовершеннолетнего в возрасте до 3 лет нуждающимся в предоставлении кратковременного присмотра в полустационарной форме социального обслуживания или на дому:
документы, подтверждающие наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности несовершеннолетнего, указанных в пункте 1.2 настоящего регламента, в том числе один из нижеуказанных документов (при наличии):
справка, выданная образовательным учреждением высшего профессионального или среднего профессионального образования об обучении родителей (одного из родителей) заявителя по очной форме обучения (при необходимости подтверждения принадлежности к категории семьи, в которой состоящие в браке оба (или один) родителя (или единственный родитель) обучаются по очной форме обучения в образовательных учреждениях высшего профессионального или среднего профессионального образования);
копия решения суда о признании второго родителя заявителя безвестно отсутствующим или умершим (для подтверждения категории семьи с единственным родителем);
справка установленного образца, выдаваемая федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, подтверждающая факт установления инвалидности для ребенка, проживающего в составе семьи заявителя;
справка образовательной организации, содержащая сведения об обучении, включая срок обучения ребенка (детей) в возрасте от 18 до 23 лет по очной форме обучения, в случае наличия в семье ребенка в возрасте от 18 до 23 лет, обучающегося в образовательной организации по очной форме обучения (для подтверждения категории "многодетная семья")
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	(в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области
от 18.02.2026 N 04-13)

	8
	А, Е, Ж, Н
	Заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме по форме, утвержденной федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". Заключение действительно не более 6 месяцев со дня выдачи
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	9
	А, Е, Ж, Н
	Выписка из медицинской карты (справка, медицинское заключение), содержащая:
при необходимости назначения дополнительных социально-медицинских услуг - информацию о наличии показаний к физиопроцедурам, медицинскому массажу, фитопроцедурам, лечебной физкультуре, водным процедурам;
при необходимости назначения социально-бытовой услуги "обеспечение присмотра" - информацию о необходимости обеспечения присмотра в связи с полной утратой способности к самообслуживанию;
при необходимости признания нуждаемости в полустационарной форме социального обслуживания больным наркоманией - заверенную надлежащим образом копию выписного эпикриза, выданного медицинской организацией, имеющей лицензию на осуществление медицинской деятельности, предусматривающую работы (услуги) по "психиатрии-наркологии";
при необходимости признания нуждаемости в стационарной форме социального обслуживания с проживанием более 6 месяцев - заключения врачей-специалистов: психиатра (развернутое, с рекомендациями о типе учреждения), терапевта, невролога, хирурга, а также при необходимости назначения специализированных социальных услуг для граждан с нейропсихиатрическим синдромом - информацию о диагностированном нейропсихиатрическом синдроме (деменция, болезнь Альцгеймера, болезнь Паркинсона, болезнь Пика).
Выписка из медицинской карты (справка, медицинское заключение) должна содержать информацию о том, какой медицинской организацией она оформлена, дату оформления, подпись и фамилию, имя, отчество (при наличии) лица, ответственного за ее достоверность, быть заверена печатью медицинской организации.
Выписка из медицинской карты (справка, медицинское заключение) действительна не более 6 месяцев со дня выдачи
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	10
	А
	При необходимости признания нуждаемости для помещения в стационарную организацию социального обслуживания, предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами, заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра:
выписка из истории болезни медицинской организации, оказывающей психиатрическую помощь, с отражением подробного психического статуса;
заключение врачебной комиссии с участием врача-психиатра, содержащее сведения о наличии у лица психического расстройства, лишающего его возможности находиться в иной организации социального обслуживания, предоставляющей социальные услуги в стационарной форме.
Документы должны содержать информацию о том, какой медицинской организацией они оформлены, дату оформления, подпись и фамилию, имя, отчество (при наличии) лица, ответственного за достоверность, быть заверены печатью медицинской организации и выданы не более чем за 6 месяцев до дня обращения
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	(п. 10 в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской
области от 25.09.2026 N 04-81)

	11
	А
	Для лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, - заверенная судебным органом копия решения суда о признании гражданина недееспособным, постановление главы администрации муниципального образования о назначении опекуна (при наличии), решение органа опеки и попечительства о помещении недееспособного гражданина в организацию социального обслуживания, предоставляющую социальные услуги в стационарной форме
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	(п. 11 в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской
области от 18.02.2026 N 04-13)

	12
	А, Е, Ж, Н
	Документ, подтверждающий право на бесплатное предоставление социальных услуг, или документы, подтверждающие доход гражданина.
В случае отсутствия права на бесплатное предоставление услуг:
1) документы, подтверждающие состав семьи получателя социальных услуг (свидетельства о рождении детей (в том числе усыновленных, пасынков, падчериц, приемных)/договор о приемной семье, действующий на дату подачи заявления (в отношении детей, переданных на воспитание в приемную семью)/свидетельство об установлении отцовства - в случае если в отношении ребенка (детей) установлено отцовство/свидетельство о браке/свидетельство о расторжении брака/свидетельство о смерти родителя (родителей)/вступившее в силу решение суда либо соглашение родителей о месте жительства ребенка (детей), заключенное в порядке, установленном законодательством Российской Федерации/вступившее в силу решение суда о лишении родительских прав (ограничении в родительских правах) - в отношении детей, у которых один или оба родителя лишен (лишены) родительских прав (ограничен (ограничены) в родительских правах)/справка о рождении установленной формы, выданная органами записи актов гражданского состояния, - в случае если сведения об отце в свидетельстве о рождении ребенка внесены на основании заявления матери/справка образовательной организации, содержащая сведения об обучении ребенка (детей) в возрасте от 18 до 23 лет по очной форме обучения/решение суда об установлении факта совместного проживания на территории Ленинградской области с отметкой о дате вступления его в законную силу/иные документы, подтверждающие проживание членов многодетной (многодетной приемной) семьи на территории Ленинградской области, за исключением документов о регистрации по месту жительства (пребывания) на территории Ленинградской области, выдаваемых органами регистрационного учета Ленинградской области);
2) документы, подтверждающие совокупный доход совместно проживающих членов семьи получателя социальных услуг (одиноко проживающего гражданина) в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2024 года N 1873 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно"
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	(п. 12 введен Приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской
области от 25.09.2026 N 04-81)

	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

	1
	А-Р
	Сведения об установлении инвалидности
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	2
	А-Р
	Выписка (сведения) из решения органа опеки и попечительства об установлении опеки (попечительства);
сведения о законных представителях (опекунах, попечителях, родителях), в том числе об органе опеки и попечительства, исполняющем обязанности опекуна или попечителя;
сведения о лишении (ограничении, восстановлении) родительских прав, сведения об отмене ограничения родительских прав, сведения об отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью;
сведения об ограничении дееспособности или признании родителя либо иного законного представителя ребенка недееспособным
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	3
	Г
	Протокол комиссии по рассмотрению вопросов о приеме в стационарную организацию социального обслуживания, предназначенную для лиц, страдающих психическими расстройствами, временном выбытии, переводе и выписке из нее, содержащий рекомендацию о приеме в стационарную организацию социального обслуживания на условиях предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания при постоянном проживании (далее - протокол комиссии). Протокол комиссии оформляется Ленинградским областным государственным бюджетным учреждением "Ленинградский областной многопрофильный реабилитационный центр для детей-инвалидов" в соответствии с порядком, определенным правовым актом комитета по социальной защите населения Ленинградской области
	О, К-Л, П(з), ЛК
	ЛК - при наличии технической возможности

	(п. 3 введен Приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской
области от 14.07.2026 N 04-60)




[bookmark: P624]IV. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме
заявления и документов, необходимых для предоставления
государственной услуги, оснований для отказа
в предоставлении государственной услуги

Таблица N 3

	N
	Перечень оснований
	Идентификатор категорий (признаков) заявителей

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги

	1
	Представление неполного комплекта документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для оказания услуги, подлежащих представлению заявителем
	А-Р

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги

	
(в ред. Приказа комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 18.02.2026 N 04-13)

	1
	Заявление подано лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий
	А-Р

	2
	Представленные заявителем документы не отвечают требованиям, установленным настоящим административным регламентом
	А-Р

	3
	Заявление с комплектом документов подписано недействительной электронной подписью
	А-Р

	4
	Представленные заявителем документы недействительны/указанные в заявлении сведения недостоверны
	А-Р

	5
	Отсутствие права на предоставление государственной услуги:
заявитель не относится к лицам, указанным в пункте 1.2 настоящего регламента;
отсутствуют обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности заявителя, указанные в пункте 1.2 настоящего регламента;
наличие медицинских противопоказаний, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 18 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"
	А-Р



[bookmark: P660]V. Формы заявления и документов,
необходимых для предоставления государственной услуги

Приложение 1

(в ред. Приказа комитета по социальной защите населения
Ленинградской области от 25.09.2026 N 04-81)

Форма

	ЛОГКУ "Центр социальной защиты населения"

	

	

	(наименование органа государственной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление предусмотренных Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" <1> полномочий в сфере социального обслуживания на территории субъекта Российской Федерации, или уполномоченной им организации <2>)

	

	[bookmark: P675]Заявление
о предоставлении социальных услуг

	

	Прошу признать
	

	
	(фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя либо гражданина, в отношении которого подается заявление <3>)

	нуждающимся в социальном обслуживании.

	1. Сведения о заявителе:

	Дата рождения ___________________, страховой номер индивидуального лицевого счета (далее - СНИЛС) _______________________________________,

	Адрес места жительства/места пребывания/места фактического проживания (нужное подчеркнуть):

	
	,

	(указывается адрес регистрации по месту жительства или пребывания, при их отсутствии - адрес фактического проживания на территории Российской Федерации)
	

	Гражданство
	
	,



	Наименование документа, удостоверяющего личность
	

	Серия, номер
	
	Дата выдачи
	

	Кем выдан
	



	Реквизиты записи акта о рождении <4>:



	Номер
	
	Дата выдачи
	

	Орган записи актов гражданского состояния (далее - орган ЗАГС), составивший запись акта
	



	
	Запись акта о рождении ребенка сделана компетентным органом иностранного государства <5>

	
	

	Контактный номер телефона:
	
	,

	Адрес электронной почты (при наличии):
	
	.

	В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам:

	
	.

	(указываются обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности заявителя в соответствии со статьей 15 Федерального закона N 442-ФЗ)
	

	Нуждаюсь в социальных услугах:

	
	.

	(указываются желаемые социальные услуги и периодичность их предоставления)
	



	
	
	Отношусь к категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно <6>:

	
	
	

	
	
	
	несовершеннолетний ребенок <7>;

	
	
	
	

	
	
	
	лицо, пострадавшее в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов <8>;

	
	
	
	

	
	
	
	инвалид Великой Отечественной войны <9>;

	
	
	
	

	
	
	
	участник Великой Отечественной войны <10>;

	
	
	
	

	
	
	
	инвалид боевых действий <11>;

	
	
	
	

	
	
	
	лицо, награжденное знаком "Жителю блокадного Ленинграда" <12>;

	
	
	
	

	
	
	
	лицо, награжденное знаком "Житель осажденного Севастополя" <13>;

	
	
	
	

	
	
	
	лицо, награжденное знаком "Житель осажденного Сталинграда" <14>;

	
	
	
	

	
	
	
	лицо, работавшее в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств <15>;

	
	
	
	

	
	
	
	в соответствии с нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации <16>:

	
	
	
	

	
	
	
	
	.

	
	
	
	(указывается категория гражданина в соответствии с нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации, которым предусмотрены иные категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно)
	



	[bookmark: P818]2. Законный представитель заявителя <17>:

	
	,

	(фамилия, имя, отчество (при наличии) законного представителя заявителя)
	

	Дата рождения
	
	, СНИЛС
	
	.



	Наименование документа, удостоверяющего личность
	

	Серия, номер
	
	Дата выдачи
	

	Кем выдан
	

	Наименование документа, подтверждающего полномочия законного представителя
	

	Серия, номер
	
	Дата выдачи
	

	Кем выдан
	



	Наименование документа, подтверждающего полномочия <18>
	

	Серия, номер
	
	Дата выдачи
	

	Наименование организации, выдавшей документ, подтверждающий полномочия
	
	ИНН организации
	

	КПП организации
	
	ОГРН организации
	



	3. Состав семьи:

	
	.

	(фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, СНИЛС членов семьи заявителя, степень родства)
	

	4. Дополнительные сведения о заявителе <19>:

	Семейное положение:
	(в браке не состоял (не состояла), состою в браке, разведен (разведена), вдовец (вдова)

	
	(нужное подчеркнуть)

	Реквизиты записи акта о заключении (расторжении) брака <20>:



	Номер
	
	Дата выдачи
	

	Орган ЗАГС, составивший запись акта
	



	
	Запись акта о заключении (расторжении) брака сделана компетентным органом иностранного государства <21>

	
	

	Реквизиты записи акта о смерти супруга (супруги) <22>:



	Номер
	
	Дата выдачи
	

	Орган ЗАГС, составивший запись акта
	



	
	Запись акта о смерти супруга (супруги) сделана компетентным органом иностранного государства <23>

	
	

	
	Отбывал (отбывала) наказание в местах лишения свободы в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи:

	
	

	
	
	;

	
	(указывается субъект Российской Федерации)
	

	
	Применена мера пресечения в виде заключения под стражу в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи:

	
	

	
	
	.

	
	(указывается субъект Российской Федерации)
	

	5. Сведения о супруге заявителя <24>:

	

	(фамилия, имя, отчество (при наличии)

	Дата рождения
	
	, СНИЛС
	
	.



	Наименование документа, удостоверяющего личность
	

	Серия, номер
	
	Дата выдачи
	

	Кем выдан
	



	
	Отбывает в настоящее время или отбывал (отбывала) наказание в местах лишения свободы в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи:

	
	

	
	
	;

	
	(указывается субъект Российской Федерации)
	

	
	Применена мера пресечения в виде заключения под стражу в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи:

	
	

	
	
	.

	
	(указывается субъект Российской Федерации)
	

	6. Сведения о детях (при наличии) <25>:

	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	
	,

	
	(фамилия, имя, отчество (при наличии)
	

	Дата рождения
	
	, СНИЛС
	
	.



	Заявитель является для ребенка:

	
	
	родителем;

	
	
	

	
	
	иным законным представителем.

	

	
	Опека (попечительство) установлена (установлено) на основании решения компетентного органа иностранного государства <26>.

	
	

	Реквизиты записи акта о рождении ребенка:



	Номер
	
	Дата выдачи
	

	Орган ЗАГС, составивший запись акта
	



	
	Запись акта о рождении ребенка сделана компетентным органом иностранного государства <27>

	
	

	Сведения о документе, удостоверяющем личность <28>:



	Наименование документа, удостоверяющего личность
	

	Серия, номер
	
	Дата выдачи
	

	Кем выдан
	



	Дополнительные сведения о ребенке:

	
	Несовершеннолетний ребенок состоит в браке;

	Реквизиты записи акта о заключении брака <29>:



	Номер
	
	Дата выдачи
	

	Орган ЗАГС, составивший запись акта
	



	
	Запись акта о заключении брака сделана компетентным органом иностранного государства <30>

	
	

	
	Обучается в образовательной организации высшего образования по очной форме обучения (за исключением случаев обучения только по дополнительным образовательным программам) <31>;

	
	

	
	Отбывает в настоящее время или отбывал (отбывала) наказание в местах лишения свободы в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи:

	
	

	
	
	;

	
	(указывается субъект Российской Федерации)
	

	
	Применена мера пресечения в виде заключения под стражу в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи:

	
	

	
	
	;

	
	(указывается субъект Российской Федерации)
	

	
	Я и(или) член моей семьи получаю (получаем) алименты на ребенка:

	
	

	
	на основании возбужденного исполнительного производства в ФССП России;

	
	

	
	на основании судебного решения или судебного приказа;

	
	

	
	на основании нотариально удостоверенного соглашения об уплате алиментов;

	
	

	
	без судебного решения или судебного приказа, нотариально удостоверенного соглашения об уплате алиментов или возбужденного исполнительного производства в ФССП России.

	
	

	
	Алименты не получаю.

	Номер исполнительного производства
	
	;

	Реквизиты судебного решения или судебного приказа о назначении алиментов <32>

	
	.

	(наименование суда, дата вынесения решения, номер дела (при наличии), фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя и должника на дату вынесения судебного решения)
	

	Сумма полученных алиментов за период расчета среднедушевого дохода семьи (рублей, копеек) ____________________________________________________.

	7. Сделайте отметку в соответствующем квадрате, если одно или несколько из следующих утверждений о Вас или членах Вашей семьи является верным на дату подачи заявления:

	
	Я и(или) член моей семьи являюсь (является) военнослужащим, проходящим военную службу по призыву, военнослужащим, обучающимся в военных профессиональных образовательных организациях и военных образовательных организациях высшего образования и не заключившим контракт о прохождении военной службы;

	
	

	
	Члены моей семьи находятся на полном государственном обеспечении (за исключением заявителя и детей, находящихся под его опекой (попечительством);

	
	

	
	Я или член моей семьи нахожусь (находится) на принудительном лечении по решению суда;

	
	

	
	Члены моей семьи признаны безвестно отсутствующими или объявлены умершими;

	
	

	
	Члены моей семьи находятся в розыске;

	
	

	
	Я или член моей семьи принимал (принимает) участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области.

	
	

	8. Сделайте отметку в соответствующем квадрате, если одно или несколько из следующих утверждений о Вас или членах Вашей семьи являются верными в период, за который рассчитывается среднедушевой доход семьи:

	
	Я или член моей семьи получал доходы, полученные от источников за пределами Российской Федерации;

	
	

	
	Я или член моей семьи получал стипендию или иные денежные выплаты, предусмотренные законодательством Российской Федерации, выплачиваемые лицам, обучающимся в профессиональных образовательных организациях и образовательных организациях высшего образования, лицам, обучающимся по очной форме по программам подготовки научно-педагогических кадров, лицам, обучающимся в духовных образовательных организациях, а также компенсационные выплаты указанным категориям граждан в период их нахождения в академическом отпуске по медицинским показаниям;

	
	

	
	Я или член моей семьи получал ежемесячное пожизненное содержание судей, вышедших в отставку;

	
	

	
	Я или член моей семьи получал компенсации, выплачиваемые государственным органом или общественным объединением за время исполнения государственных или общественных обязанностей;

	
	

	
	Я или член моей семьи получал единовременное пособие при увольнении с военной службы, службы в войсках национальной гвардии Российской Федерации, органах принудительного исполнения Российской Федерации, Главном управлении специальных программ Президента Российской Федерации, учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, органах федеральной службы безопасности, органах государственной охраны Российской Федерации, органах внутренних дел Российской Федерации, других органах, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной деятельностью;

	
	

	
	Я или член моей семьи получал денежное довольствие (денежное содержание) военнослужащих, сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы Российской Федерации, органов принудительного исполнения Российской Федерации, таможенных органов Российской Федерации и других органов, в которых законодательством Российской Федерации предусмотрено прохождение федеральной государственной службы, связанной с правоохранительной деятельностью;

	
	

	
	Я или член моей семьи получал доходы от осуществления предпринимательской деятельности, включая доходы, полученные в результате деятельности крестьянского (фермерского) хозяйства, в том числе созданного без образования юридического лица, и доходы от осуществления частной практики (за исключением грантов, субсидий и других поступлений, имеющих целевой характер расходования и предоставляемых в рамках поддержки предпринимательства, документы (сведения) о которых заявитель или члены его семьи вправе представить);

	
	

	
	Я или член моей семьи получал денежные средства на приобретение недвижимого имущества, автотранспортного средства, самоходной машины или другого вида техники, стоимость приобретения которого в полном объеме оплачена в рамках целевой государственной поддержки.

	
	

	Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.



	
	
	
	
	

	Дата
	
	Подпись гражданина (законного представителя)
	
	Расшифровка подписи (фамилия, инициалы)



--------------------------------
<1> Далее - Федеральный закон N 442-ФЗ.
<2> Пункт 2 Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2024 г. N 1873.
<3> Далее - заявитель.
<4> Заполняется в отношении несовершеннолетних, не достигших четырнадцатилетнего возраста.
<5> Заполняется в случае, если запись акта о рождении ребенка сделана компетентным органом иностранного государства.
<6> В случае если заявитель в соответствии со статьей 31 Федерального закона N 442-ФЗ относится к категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно, последующие пункты настоящего заявления, за исключением пункта 2 (при необходимости), не заполняются.
<7> Пункт 1 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<8> Пункт 2 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<9> Пункт 3 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<10> Пункт 4 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<11> Пункт 5 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<12> Пункт 6 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<13> Пункт 7 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<14> Пункт 7.1 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<15> Пункт 8 части 1 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<16> Часть 2 статьи 31 Федерального закона N 442-ФЗ.
<17> Заполняется в случае, если заявление представляется законным представителем заявителя.
<18> Заполняется в случае, если законным представителем выступает юридическое лицо или государственный орган в соответствии с пунктом 4 статьи 35 Гражданского кодекса Российской Федерации. Указываются реквизиты документа, подтверждающего полномочия работника юридического лица или сотрудника государственного органа на представление настоящего заявления.
<19> Заполняется в случае, если заявитель достиг восемнадцатилетнего возраста либо является эмансипированным несовершеннолетним в соответствии со статьей 27 Гражданского кодекса Российской Федерации.
<20> Заполняется в случае, если заявитель указал в графе "Семейное положение" статус "состою в браке", "разведен (разведена)", "вдовец (вдова)".
<21> Заполняется в случае, если запись акта о заключении (расторжении) брака была сделана компетентным органом иностранного государства.
<22> Заполняется в случае, если заявитель указал в графе "Семейное положение" статус "вдовец (вдова)".
<23> Заполняется в случае, если запись акта о смерти супруга сделана компетентным органом иностранного государства.
<24> Заполняется в случае, если заявитель указал в графе "Семейное положение" статус "состою в браке".
<25> Заполняется на каждого ребенка. При необходимости добавляются строки на каждого ребенка.
<26> Заполняется в случае, если в поле "Заявитель является для ребенка" выбрано значение "иным законным представителем" и "опека (попечительство) установлена (установлено) на основании решения компетентного органа иностранного государства".
<27> Заполняется в случае, если запись акта о рождении ребенка сделана компетентным органом иностранного государства.
<28> Заполняется в случае, если ребенок старше 14 лет.
<29> Заполняется в случае, если несовершеннолетний ребенок состоит в браке.
<30> Заполняется в случае, если запись акта о заключении брака была сделана компетентным органом иностранного государства.
<31> Заполняется в случае, если ребенок старше 18 лет.
<32> Заполняется, если в графе "Семейное положение" указан статус "разведен (разведена)", а также если алименты получены на основании судебного решения или судебного приказа.



[bookmark: P1147]Приложение 2

(в ред. Приказа комитета по социальной защите населения
Ленинградской области от 17.06.2026 N 04-44)

	ЛОГКУ "ЦСЗН"

	

	РАСПОРЯЖЕНИЕ
о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании

	

	N ________
	от ___.___.____ г.

	

	Признать гр.
	
	
	
	
	
	, ___._______ г.р.,

	
	Фамилия
	
	Имя
	
	Отчество
	

	проживающего по адресу:
	
	,

	в соответствии с пунктом
	

	
	(указать пункт, определяющий обстоятельство)

	части 1 статьи 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального обслуживания

	
	.

	Указать форму социального обслуживания

	

	М.П.



	Руководитель ЛОГКУ "ЦСЗН" (филиал)
	
	
	

	
	Подпись
	
	ФИО

	Исполнитель:
ФИО, контактный телефон





	ЛОГКУ "ЦСЗН"

	

	РАСПОРЯЖЕНИЕ
о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании

	

	N _______
	от ___.___.____ г.

	

	Признать гр.
	
	
	
	
	
	, ___._______ г.р.,

	
	Фамилия
	
	Имя
	
	Отчество
	

	проживающего по адресу:
	
	,

	являющегося родителем (иным законным представителем) несовершеннолетнего ___________________________, ______ г.р.,

	в соответствии с пунктом
	

	
	(указать пункт, определяющий обстоятельство)

	части 1 статьи 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" нуждающимся в социальном обслуживании (предоставление услуг родителям (иным законным представителям) несовершеннолетних детей, если родители (иные законные представители) и(или) их дети признаны нуждающимися в социальном обслуживании).

	

	М.П.



	Руководитель ЛОГКУ "ЦСЗН" (филиал)
	
	
	

	
	Подпись
	
	ФИО

	Исполнитель:
ФИО, контактный телефон





[bookmark: P1248]Приложение 3

	ЛОГКУ "ЦСЗН"

	

	[bookmark: P1252]РАСПОРЯЖЕНИЕ
об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании

	

	N _______
	от ___.___._____________ г.

	

	Отказать в признании нуждающимся в социальном обслуживании гр.
	

	
	, ___.____._____ г.р.,

	Фамилия
	Имя
	Отчество
	

	проживающему по адресу:
	
	,

	в соответствии
	
	.

	
	указать пункт административного регламента, причину отказа

	

	Решение может быть обжаловано в судебном и досудебном (внесудебном) порядке.

	

	М.П.



	Руководитель ЛОГКУ "ЦСЗН" (филиал)
	
	
	

	
	Подпись
	
	ФИО





Форма

	Угловой штамп ЛОГКУ "ЦСЗН" филиал
	

	
	(ФИО заявителя, представителя заявителя)

	

	[bookmark: P1296]УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в признании гражданина нуждающимся в предоставлении социального обслуживания

	

	Уважаемый(ая)
	
	!

	
	(имя, отчество)
	

	

	В соответствии с пунктом 2.14 административного регламента предоставления государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - административный регламент), утвержденного приказом комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 29.06.2018 N 18, ЛОГКУ "Центр социальной защиты населения" принято решение об отказе в признании ________________________________ нуждающимся в предоставлении социального обслуживания по следующим обстоятельствам:

	
	

	

	
	.

	По вопросу повторной подачи документов Вы можете обратиться
	

	
	
	.

	Уточнить информацию о режиме работы филиала Учреждения можно по номеру телефона: 8(800)350-06-05 и на сайте: https://cszn.info.
Решение об отказе в предоставлении государственной услуги может быть обжаловано в установленном законом порядке.

	

	Приложение: копия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании от ___.___._______ N ____.



	
	
	
	
	

	(наименование должности)
	
	(подпись)
	
	(фамилия, инициалы)



	Исп.
	
	

	
	(Ф.И.О., телефон)
	





Приложение 4

(в ред. Приказа комитета по социальной защите населения
Ленинградской области от 17.06.2026 N 04-44)

	
	

	
	(Ф.И.О. физического лица и адрес проживания)

	
	

	
	(Ф.И.О. представителя заявителя и реквизиты доверенности)

	
	

	
	Контактная информация:

	
	тел.
	

	
	эл. почта
	

	

	[bookmark: P1359]РЕШЕНИЕ
об отказе в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги

	

	

	Настоящим подтверждается, что при приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг, были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:

	

	

	

	

	(указываются основания для отказа в приеме документов, предусмотренные таблицей III раздела V приложения к административному регламенту)

	В связи с изложенным принято решение об отказе в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

	Для получения государственной услуги заявителю необходимо представить следующие документы:

	

	

	

	

	(указывается перечень документов в случае, если основанием для отказа является представление неполного комплекта документов)



	
	
	
	

	(должностное лицо (специалист МФЦ)
	(подпись)
	(инициалы, фамилия)
	(дата)

	М.П.

	

	Исполнитель:
ФИО, контактный телефон

	

	Подпись заявителя, подтверждающая получение решения об отказе в приеме документов

	
	
	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О. заявителя/представителя заявителя)
	
	(дата)





Приложение 5


	ЖУРНАЛ
регистрации запросов документов (сведений) в рамках межведомственного информационного взаимодействия



	N п/п
	Дата обращения
	ФИО заявителя
	Социальная категория заявителя
	Наименование запроса
	Наименование организации, в которую направлен запрос
	Дата направления запроса
	Дата получения ответа на запрос
	Дата передачи полученной информации должностному лицу
	Примечание

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	





Приложение 6

	[bookmark: P1454]ЖУРНАЛ
регистрации заявлений о предоставлении социальных услуг и принятых по ним решений



	N п/п
	Дата обращения
	Способ обращения <*>
	Фамилия, имя, отчество заявителя
	Год рождения заявителя
	Адрес места жительства заявителя
	Фамилия, имя, отчество представителя заявителя
	Основание признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании
	Дата принятия решения
	Принятое решение (с указанием формы социального обслуживания)
	N ИППСУ
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12




	--------------------------------
<*> Виды способа обращения:
1 - лично через ЦСЗН
2 - через МФЦ
3 - через ЕПГУ/ПГУ ЛО





Приложение 7

	
	ЛОГКУ "Центр социальной защиты населения"

	
	

	
	от
	

	
	

	
	(фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина)

	
	

	
	

	
	(дата рождения гражданина)

	
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность:

	
	серия и номер
	

	
	
	

	
	дата выдачи
	

	
	кем выдан
	

	
	код подразделения
	

	
	гражданство
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	сведения о месте регистрации и фактическом месте проживания

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	(контактный телефон, e-mail (при наличии))

	
	

	
	

	
	реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя



	[bookmark: P1531]СОГЛАСИЕ
законного представителя на признание несовершеннолетнего нуждающимся в предоставлении социального обслуживания

	

	Я являюсь законным представителем -
	

	(родитель/опекун/попечитель/представитель органа опеки и попечительства)

	несовершеннолетнего
	
	,

	
	года рождения, проживающего по адресу:
	

	
	.

	

	Я даю свое согласие на признание несовершеннолетнего _________________ нуждающимся в предоставлении социального обслуживания в ________________________ форме социального обслуживания и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

	

	В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" даю согласие на использование и обработку моих персональных данных и персональных данных несовершеннолетнего _________________, в том числе на включение в регистр получателей социальных услуг.
Я информирован(а), что настоящее согласие может быть отозвано в любой момент путем направления в ЛОГКУ "ЦСЗН" письменного заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных.



	
	(
	
	)
	"___" _______________ г.

	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)
	
	дата заполнения



	Сотрудником
	

	
	(наименование филиала/отдела ЛОГКУ "ЦСЗН")

	удостоверен факт собственноручной подписи в заявлении.

	

	(подпись, расшифровка подписи, дата)





Приложение 8

	[bookmark: P1574]Согласие гражданина
на обработку персональных данных

	

	Я,
	

	
	(Ф.И.О. заявителя (уполномоченного лица) полностью)

	"____" ____________ _______ года рождения,

	Документ, удостоверяющий личность
	

	Серия _______ номер __________ Дата выдачи "___" _______________ г.

	кем выдан
	

	Адрес регистрации:
	

	Полномочия подтверждены
	

	

	(наименование и реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия уполномоченного лица)

	В соответствии с частью 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" даю согласие

	
	,

	(ЛОГКУ ЦСЗН, адрес, далее - оператор)

	на обработку моих персональных данных (фамилии, имени, отчества, даты рождения, паспортных данных, места жительства, сведений, содержащихся в представленных документах, фотографии), персональных данных несовершеннолетнего ребенка/доверителя _______________________________________________________/ (указываются полные фамилия, имя, отчество, дата рождения) с целью получения социального обслуживания, мер социальной поддержки в сфере социальной защиты населения, а именно: сбор, использование, систематизацию, передачу, накопление, блокирование, хранение, уничтожение (обновление, изменение), распространение, в том числе передачу третьим лицам: федеральным органам исполнительной власти и их территориальным органам, органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации и подведомственным им государственным учреждениям, органам местного самоуправления и подведомственным им муниципальным учреждениям и другим организациям, учреждениям и ведомствам, участвующим в предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также осуществление любых иных действий с моими персональными данными, предусмотренных действующим законодательством РФ.
Оператор гарантирует, что обработка персональных данных осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.
Я проинформирован(а), что оператор будет обрабатывать персональные данные как неавтоматизированным, так и автоматизированным способом обработки.
Настоящее согласие действует до даты его отзыва мною, указанной в личном заявлении, заполненном в произвольной форме, поданном оператору.



	Подпись заявителя
	
	
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(фамилия, инициалы)
	
	(дата)



	Принял
	
	
	
	
	

	
	(дата приема заявления)
	
	(подпись специалиста)
	
	(фамилия, инициалы)



	(линия отреза)

	

	Расписка-уведомление

	

	Согласие на обработку персональных данных гражданки (гражданина)
	

	зарегистрировано
	

	
	(дата, регистрационный номер заявления)

	

	Принял
	
	
	
	
	

	
	(дата приема)
	
	(подпись специалиста)
	
	(фамилия, инициалы)






